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第 1 頁，共 1 頁 

每題 20 分 

一、 試說明規劃的要素。 

二、 試說明管理的內在環境及外在環境。 

三、 試說明品質的定義及影響品質的因素。 

四、 試說明領導的理論。 

五、 試說明控制的程序。 

 

UNREGISTERED 

Created by Unregistered Version 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNREGISTERED 

Created by Unregistered Version 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNREGISTERED 

Created by Unregistered Version 

 


