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一、試說明管理的三種基本功能(PDS循環)，並舉例說明之。（20分） 

二、試說明何謂改善？（20分） 

三、試說明設定目標的原則？並依杜拉克(Peter Druker)的說法，企業的目標可分為那八個
領域。（20分） 

四、試說明工作分析及工作設計。（20分） 

五、試說明領導權力的來源及分類？（20分） 

 


