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一、 解釋名詞 30％ 

1. decision making                  2. Contingency Approach 

3. management functions             4. Organization Development 

5. social responsibility            6. expectancy approach to motivation  

 

二、 簡答題 

（一） 何謂管理者？在管理學中，管理者通常被認知扮演那些角色及需擁有那些技能？ 

       此外，為了與企業員工能進行有效互動，通常管理者最好能有哪些溝通原則值得重 

       視？  （20％） 

 

（二） 「創新」是現代企業經營與管理宜面對的課題，但是創新亦有賴管理作用才能更具 

        意義。試問，若您是一位農企業管理者，您會從那些方面去推動或鼓勵您所在的 

        農企業組織進行創新活動？為什麼？請簡述之。（20％） 

 

（三） 何謂策略管理？進行策略管理的程序大致可歸納為那幾個步驟或階段？又，若您是 

       休閒農場場長，面對現今休閒遊憩產業的競爭環境，對於您的農場組織營運您會思考設 

       定哪些目標？另外，您會採行何種企業策略？同時，就功能策略而言，您會有哪些因應

之道？請簡述之。（30％） 
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