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一、解釋名詞 (30%)：每題 5 分，先名詞翻譯成中文(2 分)，再解釋其意義(3 分) 

(一) recreation opportunity spectrum 

(二) recreational carrying capacity 

(三) accessibility 

(四) vandalism 

(五) latent demand 

(六) environmental interpretation 

 

二、問答題(70%)  

(一) 說明旅遊(travel)、觀光(tourism)、休閒(leisure)與遊憩(recreation)的意義與區別。(10 分) 

(二) 在遊憩功能的管理上有三個次系統：資源管理、遊客管理及服務管理，試說明其主要內容。

(15 分) 

(三) 試述一個遊憩區的規劃程序。(10 分) 

(四) 屏科大的棒球場是個學生上課期間使用相當頻繁的場地(site)，試以場地管理的相關概念來加

以說明此棒球場應如何管理。(10 分)  

(五) 阿里山森林遊樂區是台灣相當知名的旅遊勝地，尤其每在櫻花季時總造成遊客人潮擁擠的問

題，如果你是管理單位的幕僚，分散遊客使用(dispersal of visitor use)有那些原則及技巧。 (10

分) 

(六) 繪圖說明 Parasuraman et al. (1985)提出之服務品質 5 項缺口模式。(15 分) 
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