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一、申論題(100%) 

（一）近年來以「社會網絡」觀點運用在福利服務上成為重要的發展趨勢，請說明「社會網絡」觀

點的重要概念為何？以此觀點運用在福利服務上的干預策略與模式有何特色？並舉「身心障礙

者轉銜服務」說明之。(25%) 

（二）「兒少保護」是我國及青少年福利服務的核心工作，請說明政府現有「兒少保護」的福利法

規與措施為何？我國雖有提供這些福利服務，但有關兒少保護未臻完善的服務仍有所聞，請說

明政府與民間福利機構在執行兒童保護業務面臨了哪些困難？並且請您提出兒少保護服務措

施的改善建議。(25%) 

（三）以家庭為處遇服務之單位，是近幾年來的重要實務工作取向，試說明進行家庭評估時應蒐集

哪些面向的資料。(25%) 

（四）團體工作是社會工作三大重要工作方法之一，因此在實務工作中時常必須運用團體工作來協

助案主解決問題。試說明在形成一個團體時應必須執行的工作步驟。(25%) 
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