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申論題共四題，每題25分，請按照題號依續作答。 

一、在目前的社會工作處遇服務中，對個案的看法已經從病理觀點轉向正向的優勢觀點，並且在處

遇服務過程中，強調對個案的優勢評估。故，請舉例說明，在處遇服務過程中要如何進行個案

優勢評估？ 

 

二、在處遇服務過程中，個案主動求助與願意改變是影響處遇服務效果重要的關鍵要素之一，不過

在實務現場通常也必須面對，沒有主動意願求助而是被法律要求必須前來接受服務的非自願性

案主。因此，試問在與非自願性案主一起工作時，可以採用那些策略？ 

 

三、在社會安全系統中可區分社會保險、社會救助與社會津貼，其中社會救助主要是經由資產調查

過程所提供的社會福利，社會救助的對象又以窮人為主，然而社會救助所處理的是貧窮的後

果。近年來政府社會救助政策極重視預防性措施，但要進行預防性措施，必須了解貧窮的致因，

請問有關貧窮的原因之探討，可以從那些面向進行分析與討論？ 

 

四、台灣已經邁入高齡化社會，但是許多統計資料均指出高齡化社會將呈現多樣性社會，其隨著家

庭結構、婚姻地位、種族、身體條件等而有差異，故政策的介入影響差別很大。請以老人照顧

的角度為思考基礎，分別從機構照顧、以家庭為基礎的服務與以社區為基礎的服務等三個部

分，提出老人福利應該可以提供那些服務？ 
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