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一、 名詞解釋（30 分） 

1. Empowerment 

2. Case management    

3. Stigmatization  

4. Social action    

5. Accountability 

二、 二十世紀末的最後十餘年裡，社會工作如同其他人文科學之研究領域，深受後現代主義

的影響。試述後現代主義之基本立場、主要概念及其對社會工作之影響。（25 分） 

三、 社會工作者除了積極為弱勢者爭取權利之外，社會正義的實踐也表現在資源的分配上。

一直以來社會政策的主要議題都是聚焦在需求與資源間之落差上。而資源有限是人類社會共

同的認知，社會福利的資源更是有其侷限性。試述並舉例簡要說明社會工作者在處理資源分

配的問題時，如何堅守社會正義原則。（20 分） 

四、 角色理論對社會工作專業而言，提供一個社會分析的取向，也企圖說明個人的行為與環

境之直接或間接關係，更為社工專業提供一個理論與實務的支持系統。試述角色理論所處理

的問題種類並舉例簡要說明。（25 分） 
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